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− Fachkräftemangel – eine anhaltende 

Notlage

− Methodenkoffer Fachkräftemangel

− Re-Design Recruiting – eine Methode aus 

dem Public Service Design

− Austausch und Reflexion. 

Difu | 12.03.2024
Re-Design Recruiting

4



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Listenebene 

Wie sieht es in Ihrem Haus aus: 

Wie viele der Stellen in Ihrem Jugendamt/Ihrem 

Träger sind derzeit besetzt?

− Schreiben Sie den Prozentwert der besetzten 

Stellen (gerne geschätzt) in den Chat!

Und wie lange ist eine Stelle im Schnitt vakant, 

bis sie wieder besetzt werden kann?

− Schreiben Sie die durchschnittliche Anzahl 

der Vakanzmonate (gerne geschätzt) in den 

Chat!
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− Die Bundesagentur für Arbeit stufte 2022 die Berufe in der Sozialarbeit und 

Sozialpädagogik mit dem Anforderungsprofil „Expert*innen“ als 

Engpassberuf ein – und das in fast allen Bundesländern. 

− Schätzung sagen bis 2025 eine Lücke von etwa 105.000 pädagogischen 

Fachkräften voraus.

− Laut einer Berechnung des Instituts der deutschen Wirtschaft weisen die 

Berufsgruppen „Sozialarbeit und Sozialpädagogik“ sowie „ Kinderbetreuung 

und –erziehung“ im Jahresdurchschnitt 2021/2022 die größte 

Fachkräftelücke auf: Von bundesweit knapp 26.500 offenen Stellen für 

sozialpädagogische Expert*innen gab es für knapp 20.600 Stellen keine 

passenden qualifizierten Arbeitslosen. Fast genauso groß ist die 

Fachkräftelücke bei den Erzieher*innen. 
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Warning, Anja (2023): Die Fachkräfteentwicklung im 

Bereich Soziales / Jugendhilfe. Institut für 

Arbeitsmarkt und Berufsforschung Nürnberg.
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Fachkräfteentwicklung im Bereich 

Soziales / Jugendhilfe. Institut für 

Arbeitsmarkt und Berufsforschung 
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Nächste Woche 

ist Frau Meyer 

aus dem Urlaub 

zurück und Herr 

Schmidt aus der 

Reha wieder da, 

und übernächste 

Woche habe ich 

zwei Vorstel-

lungsgespräche – 

dann wird es 

besser.

Wenn unsere 

Personalabtei-

lung ein bisschen 

schneller mit den 

Ausschreibun-

gen wäre und wir 

den Mitarbeiten-

den hier eine 

vernünftige IT 

bieten könnten – 

dann wäre es 

besser.

Es wird nicht 

besser. Wir wer-

den unsere 

Arbeit so nicht 

mehr leisten 

können. Pers-

pektivisch wer-

den uns immer 

mehr Fachkräfte 

fehlen. Wir müs-

sen ganz neu 

denken.
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Forderungen an die Politik zielen häufig auf einen erleichterten Zugang zu den 

entsprechenden Berufsausbildungen, Ermöglichung von Quereinstieg oder die 

Anerkennung ausländischer Abschlüsse. Diese Forderungen sind wichtig, 

wirken jedoch erst auf lange Sicht.

Aktuell ist die Arbeit in der Jugendhilfe durch viel Fluktuation und Belastung 

gekennzeichnet. Wie kann also sichergestellt werden, dass neue Fachkräfte 

das Berufsfeld nicht sofort wieder verlassen? Und wie können Sie jetzt Ihr 

vorhandenes Personal halten? 
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Re-Design Recruiting

Gesamtstringenz

Bedarfsorientierung

Zielorientierung

Handlungsraum

1

3

2

4
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 Das Vorgehen ist geplant.

 Umfang und Rahmen des Vorgehens ist abgesteckt

 Termine sind festgelegt

 Projektrollen sind besetzt

 Die Projektgruppe ist arbeitsbereit.

 Umfang und Rahmen des Projektes sind allen bekannt

 Alle kennen das Vorgehen

 Der Recruiting-Prozess ist im IST beschrieben

 Kandidat*inneninterviews sind vorbereitet
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 Artefakte des Recruitingprozesses sind bewertet.

 Prozessdarstellung, Vorlagen, Bögen, Stellenausschreibungen

 Einladungen und Kandidat*innenkommunikation

 Stellenplan im IST

 Perspektive der am Recruiting Beteiligten ist eingeholt.

 Kurze Interviews mit 3-4 Personen zu Status Quo und Bedarfen

 Bedarfe und Ideen sammeln

 Perspektive der Kandidat*innen ist eingeholt und verstanden.

 Kurze Interviews mit 8 Kandidat*innen zu ihrem Recruiting durch 

Projektgruppenmitglieder

 Schmerzpunkte, Freudenmoment und Aha‘s sammeln
30
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 Recruitingprozess ist live besichtigt.

 Hospitation bei Bewerbungsgespräch

 Hospitation im Personalbereich

 Es ist definiert, welches Problem wir lösen wollen.

 Vorstellung der Beobachtungen aus Interview, Gesprächen und 

Hospitationen

 User Journey: Nachvollziehen des Recruitingprozesses aus 

Kandidat*innensicht

 Herausarbeiten des Kernproblems und der Chancen

31



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Listenebene 

Difu | 12.03.2024
Re-Design Recruiting

 Lösungsideen sind gesammelt und in Prototypen übersetzt.

 Priorisierung der Top-Lösungsideen

 Entwicklung eines zeigbaren Prototypen (z.B. Prozessdarstellung, 

Videos, Dokumentenentwürfe, Storyboard)

 Planung der Testung

 Die Prototypen sind erprobt und angepasst.

 Echttests 

 Feedback von Kandidat*innen und Umsetzenden

 Reviewtreffen: Wie ist es gelungen?

 Anpassung des Prototypen
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 Alle Umsetzungsbeteiligten kennen den neuen Recruitingprozess.

 Vorstellung des neuen Recruitingprozesses

 Rollenklärung für die Umsetzung

 Klärung künftiger Weiterentwicklung
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Annika von Walter

Managerin Jugendhilfe

mobil +49.151.42 36 36 51

mail aw@gfa-public.de

gfa | public GmbH

Schwedter Straße 9A

D – 10119 Berlin
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