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Zentrum Bayern Familie und Soziales

Bayerisches Landesjugendamt

Ausgangslage und Rahmung des 
bayerischen Modellprojektes 
„Verfahrenslotsen“ 

Strukturelle Fragestellungen in der 
Umsetzung der Verfahrenslotsen

Erste Erkenntnisse aus der Praxis der 
Verfahrenslotsen: Zahlen und 
Themenfelder
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Ausgangslage und Rahmung 

• Möglichkeit zur Erprobung der Verfahrenslotsen im 

Vorfeld zur verpflichtenden Umsetzung

• Bereitstellung von Mitteln des Bayerischen Landtages 

für ein Modellprojekt durch das Bayerische 

Staatsministerium für Familie, Arbeit und Soziales

• Begleitung durch das ZBFS-BLJA 

• Laufzeit des Modellprojekts im Zeitraum  

01.10.2022 – 31.03.2024

• Zielsetzung der Erarbeitung einer Beschlussvorlage zu 

fachlichen Empfehlungen an den Bayerischen 

Landesjugendhilfeausschuss
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Übersicht über die Modellstandorte
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• Heterogenität in 

konzeptioneller 

Umsetzung und 

strukturellen 

Gegebenheiten 

• Herausforderungen, 

Problemlagen, 

Gelingensfaktoren
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VERORTUNG DER 

VERFAHRENSLTOSEN IN DER 

AUFGBAUORGANISATION
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Bayerisches Landesjugendamt
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§ 10b Abs. 1 S. 3: „Diese Leistung wird durch den örtlichen 

Träger der öffentlichen Jugendhilfe erbracht.“

Verortung beim 
örtlichen Träger der 

öffentlichen Jugendhilfe

(Art. 15 AGSG)

Stabstelle der 
Geschäfts-

bereichsleitung

Verortung im 
Jugendamt

(Art. 16 AGSG)

Stabsstelle der 
Amts-/ 

Abteilungs-
leitung

Stabsstelle der 
Sachgebiets-/ 

Bereichs-
leitung
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DIE ZWEI AUFGABENFELDER 

DER VERFAHRENSLOTSEN
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§ 10b Abs. 1 SGB VIII

Unabhängige 

Unterstützung und 

Begleitung für 

Familien mit Kindern 

mit (drohender) 

Behinderung

§ 10b Abs. 2 SGB VIII

Unterstützung des 

örtlichen Trägers der 

öffentlichen 

Jugendhilfe bei der 

Zusammenführung der 

Eingliederungs-

hilfesysteme
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Bayerisches Landesjugendamt

• Kompetenzprofil der 
Fachkraft

• Personelle 
Ausstattung 

• …

Aufgaben-
wahrnehmung 
in Personal-

union

• Schnittstellen-
beschreibung

• Informations-
transfer

• …

Personell 
getrennte 
Aufgaben-

wahrnehmung
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VERBUNDS- UND 

KOOPERATIONSPROJEKTE
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Zentrum Bayern Familie und Soziales

Bayerisches Landesjugendamt

Inter-
kommunale 
Zusammen-
arbeit bei der 

Umsetzung der 
Verfahrens-

lotsen

Planungs- und 
Entscheidungs-

strukturen

Zeiten und 
Orte der 

Zusammen-
arbeit

Zusammen-
arbeit im multi-
professionellen 

Team
Ziele und 
Nutzen –

Grenzen und 
Heraus-

forderungen

Historie und 
Tradition in 

der 
Kooperation
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EINZELFALLBEZOGENE 

BEGLEITUNG UND 

UNTERSTÜTZUNG

Aufgabenprofil und erste 

Erkenntnisse aus der Praxis
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Bayerisches Landesjugendamt

Adressatenkreis definiert 
durch § 10b Abs. 1 S. 1 

SGB VIII

Unterstützung und 
Begleitung bei 

Antragsstellung, Verfolgung 
und Wahrnehmung von 

EGH-Leistungen 

Verwirklichung von 
Ansprüchen und Hinwirken 
von Inanspruchnahme von 

Rechten

Unabhängigkeit in der 
Aufgabenwahrnehmung, 

Freiwilligkeit der 
Inanspruchnahme

§ 10b Abs. 1 
SGB VIII
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Bayerisches Landesjugendamt

Fallzahlen in der Begleitung und 

Unterstützung gem. § 10b Abs. 1 SGB VIII
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n = 72

Stand 31.03.2023
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Bayerisches Landesjugendamt
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1 2 3 4 7 8 22 25

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Personengruppen, die Begleitung und 
Unterstützung in Anspruch nehmen

Vormund/Ergänzungspfleger junger Mensch Fachkraft der Eingliederungshilfe

gesetzliche Betreuung Sonstige Erziehungsberechtigte/r

Fachkraft der Jugendhilfe Personensorgeberechtigte/r

Stand 31.03.2023
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65%

17%

7%

11%

Anzahl der Kontakte in der 
Einzelfallbegleitung 

ein Kontakt

bis zu 3 Kontakte

bis zu 5 Kontakte

mehr als 5 Kontakte

Stand 31.03.2023
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65%

17%

6%

7%
1% 4%

Umfasster Zeitraum der Begleitung 
und Unterstützung

einmaliger Kontakt bis zu zwei Wochen zwischen 2 bis 4 Wochen

zwischen 4 bis 8 Wochen zwischen 8 bis 12 Wochen mehr als drei Monate

Stand 31.03.2023
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Bayerisches Landesjugendamt
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11%

32%

14%

19%

7%

13%

4%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Alter der (potenziell) 
leistungsberechtigten jungen 

Menschen 
0 bis unter 3
Jahre

3 bis unter 6
Jahre

6 bis unter 10
Jahre

10 bis unter 14
Jahre

14 bis unter 18
Jahre

18 bis unter 21
Jahre

21 bis unter 27
Jahre

Stand 31.03.2023
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Bayerisches Landesjugendamt

Verfahrenslotsen und Kinderschutz

• Erhöhtes Risiko von Kindern und Jugendlichen mit 

Behinderung Vernachlässigung, körperliche, psychische 

oder sexuelle Gewalt zu erfahren 

• Zielgruppe der Verfahrenslotsen gem. § 10b Abs. 1 SGB 

VIIII  Wiederkehrende potenzielle Berührungspunkte 

mit Fragen des Kinderschutzes 

• Abgrenzung zum ASD in der Wahrnehmung der 

Aufgaben gem. § 8a SGB VIII

• Unterstützen von Handlungssicherheit durch Aufnahme 

der Verfahrenslotsen in vorhandene 

Dienstvereinbarungen zum Kinderschutz empfehlenswert 
19



Zentrum Bayern Familie und Soziales

Bayerisches Landesjugendamt
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1%

3%

4%

8%

10%

15%

21%

38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

der Bundesagentur für Arbeit

der Gesetzlichen Krankenversicherung

dem örtlichen Träger der KJH gem. § 27 ff. SGB VIII bzw.
andere Ansprüche nach SGB VIII

mehreren (potenziellen) Kostenträgern

Sonstige Beratungsanliegen

sowohl örtlicher Träger der KJH gem. SGB VIII als auch
überörtlicher Träger der EGH gem. SGB IX

dem örtlichen Träger der KJH gem. § 35a SGB VIII

dem überörtlichen Träger der EGH gem. SGB IX

(Potenzieller) Leistungsanspruch gegenüber

Stand 31.03.2023
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Unabhängigkeit der Verfahrenslotsen

• Ausgestaltung der gesetzlich verankerten 

Unabhängigkeit gem. § 10b Abs. 1 SGB VIII profitiert von 

expliziter organisationsinterner Regelungen 

• Fragen der Abgrenzung und Außenwahrnehmung bei 

doppelter Funktion im Jugendamt

• Präventive Überlegungen zur Regelung des Umgangs 

mit potenziellen Dissens-Fällen zwischen 

Verfahrenslotsen und Organisation 

• Berücksichtigung des besonderen Merkmals der 

Unabhängigkeit in Aspekten des Personalmanagements

21



Zentrum Bayern Familie und Soziales
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49%

10%

1%
4%

33%

3%

Verfahrensstand bei Erstkontakt mit 
den Verfahrenslotsen

vor Beantragung einer
Leistung

Leistung beantragt aber
noch nicht entschieden

abgelehnte Leistung

abgelehnte Leistung im
Widerspruch

während des laufenden
Hilfeprozesses/der
laufenden Hilfegewährung

Unbekannt

Stand 31.03.2023
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1%

1%

3%

3%

3%

3%

6%

10%

13%

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frühförderstelle

Bildungsstätte

sonstige Beratungsstellen

medizinischer Bereich

Träger der Eingliederungshilfe

EUTB

freie Träger der Kinder- und Jugendhilfe

sonstiger Zugang

Eigeninitiative

anderer Bereich im Jugendamt

Zugänge zu den Verfahrenslotsen

Stand 31.03.2023
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STRUKTURELLE 

UNTERSTÜTZUNG DES 

ÖRTLICHEN TRÄGES DER 

KINDER- UND JUGENDHILFE

Aufgabenprofil und erste 

Erkenntnisse aus der Praxis
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Örtlicher Träger der 
öffentlichen Jugendhilfe 

als Adressat

Unterstützung bei der 
Zusammenführung der 

Leistungen der 
Eingliederungshilfe für 

junge Menschen

Halbjährliche 
Berichtspflicht über 

insbesondere 
strukturelle 

Zusammenarbeit

Weisungsgebundenheit  
in der 

Aufgabenwahrnehmung

§ 10b Abs. 2 
SGB VIII
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1%

2%

5%

7%

18%

21%

22%

25%

32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Inklusionsamt

Selbstvertretungsorganisationen

Gesetzliche Krankenversicherung

Bundesagentur für Arbeit

Leistungserbringer der KJH

überörtlicher öffentlicher Träger der EGH (Bezirk)

Leistungserbringer der EGH

sonstige Kooperationspartner

örtlicher öffentlicher Träger der KJH

Teilnehmende Kooperationspartner an Treffen 
der strukturellen Zusammenarbeit

26Stand 31.03.2023; Mehrfachnennungen möglich
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Wir freuen uns auf 

Rückfragen, Anregungen 

und Anmerkungen…

…und wünschen der 

Veranstaltung einen guten 

weiteren Verlauf!
27
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Bayerisches Landesjugendamt

Vernetzen Sie sich mit uns zum Thema 

Verfahrenslotsen

Zentrum Bayern Familie und Soziales

Bayerisches Landesjugendamt

Modellprojekt „Verfahrenslosten“ 

Jessica Leimbeck

Tel. 089 124793-2182

E-Mail: jessica.leimbeck@zbfs.bayern.de
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