Beitrag fur das 22. Expert*innengesprach
des Dialogforums , Inklusive Kinder- und Jugendhilfe*
10./11.2.2022

,Signs of Safety”:
Ein starken- und ressourcenbasierter
innovativer Ansatz fur Kinderschutz und
Gefahrdungsabklarung

Referent*innen:

Landratsamt
Biberach

Edith Kluttig, Amtsleiterin, Kreisjugendamt Biberach
Wolfgang Trede, Amtsleiter, Kreisjugendamt Boblingen mLANDKREIS
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Gliederung

Kinderschutzverfahren top — und dann? Warum wir
Signs of Safety eingefihrt haben?

Was ist ,Signs of Safety“?

Was charakterisiert die Methode

Fallbeispiel - Instrumente von ,Signs of Safety*

Wie haben wir SofS eingefuhrt bzw. tun es noch?
Erfahrungen mit SofS, Zufriedenheit der Kolleg*innen,
RiUckmeldungen der Eltern



1. Kinderschutzverfahren top —und dann? Warum wir
Signs of Safety eingeflihrt haben?

Der Kinderschutz ist ein zentraler Schwerpunkt innerhalb der Arbeit
aller Jugendamter — so auch bei uns

Umfangreiches Qualitatsmanagement auf der Grundlage des
Bundeskinderschutzgesetzes 2012:

e Ausbau der Frihen Hilfen / der regionalen Netzwerke

« Differenziertes Risikomanagement

« Entwicklung von Kinderschutzkonzepten

« Standardisierte Gefahrdungsabschatzung / Kinderschutzbdgen
Regelmafige Schulungen, strukturierte Fallberatungen im § 8a-

* Wie gelingt Arbeit mit Familien so, dass Sicherheit des Kindes gewahrleistet
wird und man die Eltern nicht verliert?

* Wie gelingt ressourcenorientierte und wertschatzende Haltung auch in
Kinderschutzfallen?

» Beteiligungsstrukturen — wie gelingt transparente und partizipative
Zusammenarbeit?

» Klientengerechte und konsequente Dokumentation




2. Was ist , Signs of Safety“?

e Zunachst: Was wissen wir aus der
Rekonstruktion von schlecht gelaufenen
Kinderschutzfallen?

« Der Fokus auf das Kind war verloren
gegangen

e Durch den Einsatz von vielen Fachkraften
und fehlender Kommunikation im
Netzwerk verschiedener Institutionen,
hatte niemand mehr einen (Fall-)Uberblick

 Niemand kann die Sicherheit in den
taglichen Angelegenheiten der Familie
zuverlassig tUberwachen




,Der allerwichtigste Faktor flr eine gelingende Hilfe
far verwundbare Kinder ist die Beziehung

Zwischen Fachkraften und Familien: Partnerschaft

Zwischen Fachkraften untereinander:
Zusammenarbeit”



Signs of Safety

im Landkreis Béblingen

Wir erarbeiten gemeinsam mit den Eltern und ihrem sozialen und
professionellen Netzwerk und unter Einbeziehung des Kindes tragfihige
Losungen fiir die Sicherheit des Kindes, um das Kindeswohl zu sichern.

Wir haben die Kinder stets im
Fokus.

Kinder sollen unter Anwendung der SofS-Methoden
(u.a. 3 Spalten, 3 Hauser, Words & Pictures,
Sicherheitsplan) eine eigene Stimme bekommen und
starker einbezogen werden. Der konsequente Blick
auf das Kind, seine Gefahrdungslagen und seine
daraus resultierenden Bedurfnisse und die
erforderlichen Malinahmen zu seinermn Schutz sollen
in den Mittelpunkt gerickt werden.

Wir achten darauf, die
Verantwortung bei den Eltern zu
belassen und wir pflegen einen
transparenten Umgang

mit den Eltern.

Die Verantwortung bleibt so weit wie moglich bei
den Eltern — unter Bertcksichtigung der
Mindestanforderungen, die fur die Sicherheit des
Kindes bzw. der Kinder erforderlich sind (,bottom
line”). Wir begegnen Eltern zugewandt und
respektvoll, reden aber Klartext bezlglich einer
Gefahrdung des Kindeswohls und lassen keine
Geheimnisse zu.

Mutpo

Das Leben lernen

m aktiv

ik

Stiftung
Jugendhilfe aktiv

Verein fiir

Jugendhilfe

LANDKREIS
BOBLINGEN

Wir arbeiten mit dem sozialen
Netzwerk der Familie.

Netzwerke von Familien stellen eine wichtige und
haufig auch langerfristig tragfahige Ressource in
der Kinderschutzarbeit dar. Unsere professionellen
Unterstatzungen haben daher das Ziel, die
jeweiligen Ressourcen und Netzwerke der Familien
zur Abwendung der Gefahrdungssituation
hinzuzuziehen und sichere Lebensbedingungen fir
das Kind zu schaffen.

Wir lernen aus unserer taglichen
Arbeit im Kinderschutz und
entwickeln aus den Erkenntnissen
unsere Instrumentarien weiter.

Es sollen Methoden der Fallreflexion (u.a. SofS-
Fallberatungen, Case Audits) eingefuhrt, und auch
der Einfuhrungsprozess von ,Signs of Safety” selbst
standig reflektiert werden, um die SofS-
Arbeitsansatze flachendeckend und
tragerubergreifend im Handeln der Fachkrafte zu
verankern und weiter zu entwickeln.



Signs of Safety im St o
Landkreis Biberach seit 2017

Baustein 1
Interner Prozess Jugendamt

Erstellung eines Implementierungsplans
Qualifizierung aller Mitarbeiter

Baustein 2
Entwicklung eines Fortbildungscurriculums fir Mitarbeiter des Jugendamtes und
Mitarbeiter von Kooperationspartnern

Baustein 4
Entwicklung externer stationarer Angebote in Abstimmung mit freien Tragern

Beispiel stationare Signs of Safety Gruppe
,Jriel“ Trager St. Fidelis Jugendhilfe gGmBH

Baustein 3
Externer Prozess
Beteiligung der freien Trager

Weiterentwicklung aller ambulanten Hilfen
Stichwort familienorientierte Hilfen



Fragen, Fragen, Fragen

v" Wertschatzende Haltung

L : \/ Fragen, Fragen, Fragen
v' Ressourcenorientiertes Arbeiten 9 9 g

nogramm
v' Familie ist ,Experte” fur ihre Probleme v C?eSp(;gI]t:n
und Losungsmoglichkeiten v 3-HAauser

v Fragen stellen und nicht
Expertenwissen ,aufdricken®
v’ Klare Autoritat im Kinderschutz

v Netzwerkkonferenz
v" Sicherheitsplan
v Worter & Bilder / Words & Plctures

J— weoree uyn vy ooy
| Wenn wir an die Situation bel dieser Familie denken: .Drei Hiuser Tool” zum Risikoassessment im Kinderschutz,
Worum sorgen wir uns? Was funktioniert gut? Was muss passieren? einsetzbar bei Kindern und Jugendlichen
Auf einer Skala von 0 bis 10— wobei 10 bedeutet, dass jeder weiB, dass die Kinder sicher genug sind, damit die Haus der H
aus der Haus der
Behérde den Fall schlieBt und 0 bedeutet, dass es fir die Kinder so schlimm ist, dass sie nicht zuhause leben Sorgen
kBnnen — wie beurteilen wir diese Situation? (Im Falle unterschiedlicher Urteile bitte die unterschiedlichen guten Dinge Triume
Werte der jeweils B auf dem
0 10 © A Rk at Mgy Covemnent




3. Fallbe

Fallarbeit Kinderschutzfall Fam. B.

Beteiligte:

Frau und Herr B. und inre 13-jahrige Tochter J.

der Vater ist voll berufstatig, die Mutter in Teilzeit selbststandig
mit einem Hundesalon, J. besucht die Gemeinschaftsschule

Ausgangssituation:

Ende 11.2020: Herr B. macht einen erweiterten Suizidversuch,
betroffen sind seine Ehefrau und die Tochter.

Nach dem Klinikaufenthalt der Eltern kommt der Vater in die
Forensik, die Mutter ins Zentrum fur Psychiatrie ZfP, J. kommt
nach einem kurzen Klinikaufenthalt zur Tante.



Ab 01.2021 Beg

01.21: Zeitplanung _
1. Sorgerechtsentzug, Bestell
ellung eines ersten Sicherhe

ochen Netzwerkkonferenzen zur Bespre
o Ende 07.21: Netzwerkkonferenz zum Thema Ruckflihrung
o 08.21: Erstellung von Sicherheitspléanen zur Riickfiihrung

o 08.21: Netzwerkkonferenz zur Vorstellung und Absprache bzgl. der Sicherheitsplane, Festlegung eines Riickfihrungsdatums Ende 08.21
o 08.21: Antrag der Eltern + Meldung ans Gericht, dass Vormundschaft beendet werden kann

Beteiligte familiares und soziales Netzwerk:

o Schwester vaterlicherseits @ @
N )=

Schwester mutterlicherseits

o Frau. E., Freundin und Pflegefamilie fur J.
o H.F., Partner Frau E. und Sicherheitsperson von J. \ /
o FrauG., steigt wahrend der Arbeit mit der Familie aus @

Beteiligte professionelles Netzwerk: / \@

o FrauS., ASD-Mitarbeiterin
o FrauX, SPFH
o FrauW., Psychologin Tagesklinik (nur tel. Absprachen mit ASD und Begleitung Herr B.)



signs
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SEB-

Drei-Spalten Matrix VON: Familie 8. (Frau B. am 19.05.21/ Herr B. am 26.05.21/ Frau Maier (SPFH) am 01.06.21)

ASD- Datum: 01.06.2021

Was sind die Sorgen?

Was funktioniert gut?

Was muss passieren?

Schadenstatement:

Gesundheitliche Situation von Herm B

Frau B. ist es wichtig, die Besuchskontakte von Julia
daheim bis zum Sommer in langsamen Schritten zu
erhohen. Sie hat immer “ein Auge darauf wie die
Kontakte ablaufen, wie Julia, ihr Mann und sie als
Eltern miteinander umgehen, und ob sich
gesundheitliche Einschrankungen bei ihrem Mann
zeigen.

Ihre Sergen, ob ihr Mann gesundheitlich stabil bleibt,
waren zu Beginn sehr grofd, verkleinern sich jetzt aber
zunehmend. Die erste Ubemachitung von Julia
daheim hat sich fir Frau B. sehr schon angefihit.
Frau B.s anfangliche Aufregung hat sich schnell
gelegt. Frau B, ist, was die psychische Gesundheit
ihres Mannes befrifft, weiterhin achtsam.

Herr B. findet, dass Julia ein Verstandnis fir seine
Erkrankung entwickelt hat. Julia kennt psychische
Erkrankungen bereits von der Oma und weill darum,
wie wichtig eine regelmaiige Tabletfteneinnahme ist.
Herr B. muss eine Tablette am Abend einnehmen. Es
tut ihm dann gut ausreichend zu schiafen. Er hat sich
an die Einnahme gewohnt. Die Tablette macht ein
dumpfes Gefihl. Herr B. fuhlt sich aber ansonsten
nicht durch das Medikament beeintrachtigt.

Zu Beginn ist Julia hdufiger zu ihrem Vater
gekommen, um sich zu grkundigen wie es ihm geht.
Jetzt gewinnt sie wieder an Sicherheit und fragt nicht
mehr so oft nach.

Herr B. findet, dass Julia und er gut uber seine
Erkrankung reden kénnen. Er bewertet dies auf einer

Was sind die Starken der Familie?

1 b
Die schansten Erlebnisse von Julia und Frau
B. sind Wanderungen, Spaziergange und Eis
essen in der Stadt. Sie gehen hier oft Hand in
Hand, was mit zunehmender Pubertat nun
nachlasst.
Frau B. findet &5 1gJ| von inrem Mann, dass er
Julia beim Reiten unterstitzt, obwohl er sich
nicht so fir Plerde interessier.
Auch Herr B. geht gerne mit der Familie zum
‘Wandermn, und sie spielen gerne
Gesellschaftsspiele. An Vatertag hat die
Familie eine groGere Wanderung gemacht,
die allen gut gefallen hat. Die Familie halt sich
geme in der Natur auf. Herr B. unterstitzt
Julia gemne beim Reiten, da er weil, dass
Pferde fir Julia sehr wichtig sind.
Eine glickiiche Zeit in der Familie erkennt
man laut Frau B. daran, dass alle Drei sehr
verspielt sind und viele Spaiie machen.
Julia und Frau B. spielen gerne am Handy.
Die Familie spielt geme Gesellschafisspiele
und auch Fangen.
Hier hat sich bis zu ihrer Heimaufnahme auch
die Oma mittericherseits germne beteiligt.
Die Oma miitterlicherseits ist fur Julia laut
Herrn B. eine wichlige Bezugsperson. Sie ist
ins Heim umgezogen als Julia sich auch nicht
daheim befunden hat. Herr B. achtet nun

Sicherheitsziele:

Julia soll wieder bei ihren Eltemn und bei ihrep, Tieren,
leben kannen. Alle wissen, dass es Julia in hrer Eamilie
gut geht, sie dort gut ¥ersorgt und geliebl wird, wenn es
allen gut geht.

DHMMJMWMWM
wieder schlechier gehl.

es jhrem Valer
WJ“‘HMM“MMN.
milssen.folgende Dinge gegaben sein:

Herr B. hat mif, seiner Bsychologin bereils eingn
Dot scahetl, seine Frau, Jula und die
[ die

wendet, einer Psychose
erkennl Frau B. und Julia missen.ehenfalls. von der
eingr angehenden

¥issen und ginen Notfallplan haben.

Nichste Schritte:

SEnd 28.08 3018
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gelernt. Auch Herr C. hat sich am Lernen
beteiligt, und Julia bei Mathe unterstutzt.

Julia scheint die Fahigkeit zu haben, sich gut auf
neue Gegebenheiten einstellen zu kénnen. So
berichtete sie Frau Maier, dass sie in ihrer Zeit
bei Familie C. mit dem Nachbarshund spazieren
gegangen ist und bei anderen Bekannten Kilken
mm Schiiipfen und Aufwachsen beobachtet

Frau Maier isl es posiliv aufgefallen. dass Frau
C., wenn Julia it im Raum war, pie uber die
famiiars Situation gareet hat, sandern vor Julia
sehr.vorsichlig war.

Auf einer Skala von 0 — 10 wobei 10 bedeutet, dass alle wissen, dass das Kind sicher genug ist, sodass die O den Fal i
Situation so schlecht ist, dass direkt gehandelt werden muss (und das Kind nicht langer zuhause wohnen kann) wie schatzen alle die Situation ein?

dass die

kann und 0

0 <

> 10




Exk

edeutung und Anwendung der 3-Spalten:

s Erarbeiten von Sorgen/Gefahrdung und Ressourcen/Sicherheiten
sowie Zielen gemeinsam mit der Familie bzw. dem Netzwerk, z.B.
bei Netzwerkkonferenzen

s Nutzung bei Krisen-/Konfliktsituationen (z.B. auch Trennungs- und
Scheidungsberatung)

* Anwendung bei Fallbesprechungen

*» Besprechen von Themen/Konflikten im Team

s Erarbeiten von Konzepten

Wichtig:

*» Einfache Sprache

** In den Familien/Netzwerken ganze Satze, dies hat andere Wirkung

*» Widerspriche und verschiedene Meinungen dirfen
nebeneinander stehen

s ,Versachlichung® von Konflikten
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Bedeutung und Anwendung der 3-Hauser:

* Analog zu den 3-Spalten, d.h. wir sprechen alle vom Gleichen
s Die Stimme der Kinder
s Auch flr Erwachsene einsetzbar

* Die Vorstellung der 3-Hauser und damit der Meinung der Kinder
hat bei den Eltern/Netzwerkpartner*innen eine tiefere und
,emotionalere Wirkung
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Bedeutung und Anwendung von Words & Pictures:

“ Verwendung von Skizzen/Zeichnungen wahrend der Gesprache mit
Eltern, Deutlichmachen z.B. von Gefahrdungsstatements

* Erklarende W&P fir Kinder, Eltern und Netzwerke (z.B. auch im
Rahmen der Biografiearbeit mit Kindern in/nach Unterbringungen)
sowohl von den professionellen Mitarbeiter*innen als auch den
Familien/Eltern selbst

<+ W&P als “Ubersetzung” des Sicherheitsplanes



Sic

Sicherheitsplan am 29.07.2021
Erstellt mit J.

02.08.2021

@

m

+ Papas Gesichtsausdruck gliicklich ist
+ Papa strahit
« Papa Lust hat etwas zu unternehmen

* Papa Ideen fir gemeinsame
Unternehmungen hat

Papa in seinen Gedanken ist

Papa ein bisschen angstlich ist

Papa sich Ubertrieben um mich
kiimmert

Papa traurig ist

Papa rumsitzt

Papa die Wand anstarrt

Papa ein ausdruckloses Gesicht hat

Papa war richtig traurig und in seinen
Gedanken vertieft

Papa hat viel die Wand angestarrt
Papa saf viel gllgine rum

Papa hat die ganze Zeit politische
Videos auf YouTube angeschaut

- Sicherheitsperson von Herrn B.: seine Schwester C. (Tel. xoox,
- Psychologin von Herrn B.:
Frau W., Psychiatrische Tagesklinik Biberach (07351 o)

- Sicherheitsperson Frau B.: ihre Schwester D. (Tel. gg0)

- Pflegemutter v. J.: Frau E. (xxood gigcs)
- Sicherheitsperson v. J.: D. (x000))
- Frau X, Sozialpadagogische Familienhilfe von Familie B. (Tel. m

Wenn ich merke, dass Papa so ist, dann:

1 Schritt:

-

ich rufe bei D. an und erzdhle ihm,
was an Papa anders ist, z. B dass er
traurig ist, die Wand anstarrt oder
wenn es ihm einfach nicht gut geht
und er sich anders als sonst verhélt

2 Schritt:

Wenn D. nicht erreichbar oder beim
Arbeiten ist, dann rufe ich bei Tante
C. an und erzihle ihr, was ich an Papa
beobachtet habe.

06.08.21- 13.08.21: J. ist gemei 1 mit ihrer Pflegefamilie im Urlaub

15.08.21-21.08.21: ). ist in der Reitferienfreizeit

22.08.21 oder 23.08.21: Rickfihrung J.s zu ihren Eltern

Frau X (Sozialpidagogische Familienhilfe) wird Familie B. iber die Rickfihrung J.s hinaus fiir eine
begrenzte Zeit weiterhin begleiten und fir Fragen und Anliegen der Familie einen stabilisierenden
Faktor darstellen.



Sich

sicherheitsplan w. 27.07.2021
Erstellt mit und fiir Frau B.

-'ﬁ:-n Herm B. sus Sicht

won Frau B.-

_'m:ln Harmn B. aus Sicht von Frau B.-

-'.'c'nquEL

S o 7= 5

Herr B. ist gesprichig
strahlt und lacht

Hat Freude an der
Ubemahme won aufgaben im
Hzus wis zurm Beispisl
Raz=nmzhan

Herr B. schaut, dass der Alltag
lauft, schawut nach Briefen,
holt Brotchen zum Frihstick
oder Kuchen vom Backer

= Herr B. kann nicht schiafen, steht nachts
auf, werhalt sich unruhig

&  Spricht wenig, ist in seinen Gedanksn
wertieft, passiv im &lltag, zunickgezozen

= Hatangst verlaszen zu werden, kKlammsart
sich an Frau und Tochter

= =izht Bilder, welche Frau B. nicht sshen
kann
sieht susiEndische Kennzeichen
hart Schiiss=
siehit sich nachits machrichten auf
Alternativimsdien wis YouTubs an

Beim Bamerken diessr signzls:

1 schritt

Frau B. geht auf Herrn B zu und geht mit ihm in
das Gesprich, um das ektuelle Befinden ihres
Ehemannes zu dbsrprifen. Frau B. fragt Herm B,
was ihn beschiftigt und spiegelt threm Mann, wis
=r auf sie wirkt.

2 schritt:

Frau B. meldet sich telefonisch bei Fraw 0. und
Frau C., urmn in den Austausch zu gehen. Frau B
teilt dabei mit, was sie bei Herrn B. filir
Werhaltensweisen oder Verhaltensverdndsrungen
wahrgenommen hat

Falls Frau B. zu der Einschdtzung gekormmen ist,
dass Herr B. Kontakt zur Tegesklinik sufnehrean
zollte, Herr B. dies jedoch anders sisht, danm annuf
durch Frau B. bei der Tagesklinik. &n
wochenendzn, nachts und an Feiertagsn wird der
Motarzt angerufen.

3 schritt:

Sobsld Unsicherheiten bestshen und sine
fachliche Einschitzung notwendizg ware, ruft Frau
B. den Motarzt an.

Eein Druck auf Frau B. won
aubsn

Frau B. betreut Hunde in
ihrem Hunde- Szalon und kann
ihren Beruf ausiben

Frau B. werbringt Zeit mit
ihrem Ehemanin und Tochter
Frau B. kann ihren
Tagesablzuf planan

Frau BE. kann mit ilrem Hund
Leo spazieren

#  Psychisch kranks hMutter

®  Angst sie wirde Julia was Falsches sagen,
zurn Beizspiel, dass ihre Oma zu Hause nicht
rmehr gewinscht wire und von Herm und
Frau B. ins Heim geschickt ware.

{Julia wurde von ihren Eltern aufgeklart,
dzss ihre Oma auf Srund giner
richterlichen Entscheidung und auf
Emgfehlung von Arzten der Klinik in 2ad
5ch. in einer betreuten Wohnform
untergebracht wurds.)

= \WWenn Frau B. sich eingesngt flhlt und
Druck versplrt

# Erkennen, dasz Frau B. gleich die Tranen

kommen
® 5= streitet miat ihrer Mutter auf
Franzdsisch
Beim Bemerken dieser Signals:

#  Frau B. nimmmt telefonizchen Kontakt zu
ihrer Schywester Frau 0. auf, werbringt
ESmEeinzame Zeit mit Frau B, und Sffnat
sich.

#  Frau . kann Frau B. in dizsen Situationan
sehr gut beruhigen. [vor allem bei
Streitigkeiten mit Fraw B.s kranker Mutter]).

#  Frau B. nimmt Kontakt zu ihrem Ehemann
auf und berichtet won ihren Sorgen




- Sicherheitsperson von Herrm B.: seine Schwester C. (Tel. xxom
- P=ychologin von Herrn B.:
Frau W., Psychiatrische Tagesklinik Biberach (07351 w0

- Sicherheitsperson Frau B.: ihre Schwester D. (Tel. goo0)

- Pflegemutter v. Julia: Frau E. (07351 o)
- Sicherheitsperson v. Julia: Qragg, (0176 55555])
- Frau Maier, Sozialpddagogische Familienhilfe von Familie B. (Tel. g

08.08.21- 13.08.21: Julia ist gemeinzam mit ihrer Pflegefamilie E. im Urlaub
15.08.21-21.08.21: Juliz ist in der Reitferienfreizsit

22.08.21 oder 23.08.21: Rickfuhrung Julizs zu ihren Eltern

KW 34 + 35: Tagliche Anrufe durch die Sicherheitspersonen bei Familie B,

KW 36 + 37: Zweitdgliche Anrufe durch die Sicherheitspersonen bei Familie B,

Unterstitzung durch Frau Maier:

Frzu Mazier (Sozialpgdagogische Familienhilfe) wird Familie B. dker die ROckfihrung Julizs hinzus fir
eine begrenzte Zeit weiterhin begleiten und fir Fragen und Anlisgen der Familie einen
stabilizierenden Faktor darstellen.



Die Ruckfihrung des Madchens wurde Ende August durchgeftihrt, das
Sorgerecht wurde Ende September wieder auf die Eltern rlicktbertragen.

>>> weiterhin regelmaldige Kontakte durch die Familienhelferin

>>> familiare Situation ist entspannt

>>> keine besonderen Vorkommnisse

>>> das Netzwerk ist wie geplant in engem Austausch mit der Familie



4. Wie haben wir SofS eingefuhrt bzw. tun
es noch?

Training ist keine Umsetzung

Unsere Erfahrung hat gezeigt, dass das Training allein nicht sehr

effektiv ist.
Es braucht eine Umsetzung in der ganzen Organisation bzw. im

gesamten System!

. Organisatorische
\ Ausrichtung

messen




Meaningful

Organisational

= s

Fir alle Mitarbeiter*innen

»Grundausbildung

»Fortgeschrittenenseminare

Flr Multiplikator*innen

» Separate Workshops fir Multiplikator*innen

Fir Leitung

» Separate Workshops oder Videokonferenzen
flr Leitung

Flr einzelne Teams

»Pro Team Live Coachings und ein kompletter
Lernfall

» Arbeitsplatzbasiertes Training

»Methodenkoffer mit Fallbeispielen fir Good
Practice




»Information Dezernatsleitung

»Einholen eines Gremienbeschlusses vor Beginn

»Klarstellung SofS hat Einfluss auf ,Haltung und
Organisationsstruktur®

»Konstituierung einer Steuerungsgruppe und eines
Meaningful Organisational Implementierungsteams

\Measures Alignment »Erstellung eines Implementierungsplans

o »Leitung (bis Ebene AL) arbeitet mit denselben SofS-
Methoden wie Mitarbeiter*innen (paralleler Prozess)

»Regelmallige Al (Appreciative —Inquiry)-Arbeit in den
Teamsitzungen

»Einfihrung Qualitatssicherung SofS

»Entscheidung auf Leitungsebene zu
Erfassungskriterien in Bezug auf SofS, Wiedervorlage
von Féllen, Einbeziehung der Leitung,
Informationsketten

»Einflihrung interner Fallintervision

»Information der freien Trager

B

Learning

— r »
signs

Safety.




le#n?
e :

Meaningful
Measures

Alignment

»M0Oglicherweise Veranderungen der
Aufgabenzuschnitte SGL Soziale
Dienste

»Freistellung Multiplikator*innen

> Uberlegung zur Anpassung bisher
verwendeter Formulare und
Dokumentationen (Hilfeplane...)

»Einfihrung von regional
tbergreifenden Fallintervisionen

> Uberlegungen zur Weiterbildung und
Ausbildung neuer Mitarbeiter*innen
(eigenes Schulungskonzept, interner
Trainer und Consultant)




Learning

Meani@ @tianﬂ
Measures Alignment

@m

»Fragebdgen an Mitarbeiter*innen bzgl.
der Einschatzung ihrer Arbeitsqualitat
vor und nach der Einflihrung von SofS

»Messungen in ProSoz in Bezug auf
Einsatz der verschiedenen SofS —
Methoden, auswertbar fir
Klient*innenzahlen und
Mitarbeiter*innen

»SofS Einbindung in Kriterienkatalog bei
der Mitarbeiter*innenbewertung (LOB)
nach TvoD

»Qualitative Einzelauswertung von
Fallverlaufen




Beispi
er Fall

Ziel

 Wertschatzende Befragung
« Keine Falllosung

o Starkung des/der Kolleg*in
* Fokussierung

Vorgehen

Vorstellung Genogramm

Fallschilderung (max 4 min.)

Keine vage Sprache

Erarbeitung eines Schaden- und Gefahrdungsstatements
mit klarem Fokus auf das Kind

Erarbeitung einer Skalierungsfrage

Gemeinsame Erarbeitung von guten Fragen zum
jeweiligen nachsten Schritt

Erstellung einer Timeline



Bel

Neben Datenlage im quantitativen Bereich (Fallzahlen, Kosten) Erkenntnisse
uber die Wirksamkeit der Arbeit in Bezug auf Mitrbeiter*innen und Klient*innen
durch

e Strukturierte, zufallige Befragung der Kinder und Eltern, sowohl im laufenden

Prozess als auch im Nachgang eines Falles
e Ergebnisse der Befragung missen in die weitere Arbeit eingespeist werden.

e Mitarbeiterbefragung inkl. regelmafdiger Wiederholung.



5. Erfahrt
Kolleg*inr

» Zentrale Erkenntnisse aus einer Praxisforschung (Eins — Berlin, Professor Dr.

Godehardt-Bestmann)

Qualitatsbausteine “ Nachhaltiger Outcome

egemeinsame
konzeptionelle ,Sprache’
eklare Prozessstruktur
eein organisational
vorgegebenes,
planvolleres Handeln
everbindlichen Klarung der
Ablaufe und Anwendung
einzelner Instrumente
eklar strukturierte
Visualisierungen bzw.
Dokumentationen

stransparent kollegiale
Reflexionen

ebefordert eine
Verbindlichkeit und
Verlasslichkeit sowohl
teamintern als auch im
Bezug zu den
Adressat:innen

estarkt die Verbindlickeit
von
Kooperationsstrukturen

edeutliche Steigerung der
Professionalitat der
Fachkrafte und der

Organisation insgesamt




Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit!
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