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BETEILIGUNG

AM BEISPIEL DES HAMBURGER GESAMTPLANVERFAHRENS

KATHARINA SIPSIS
DIALOGFORUM — ,,BUND TRIFFT KOMMUNALE PRAXIS“

6. EXPERTENGESPRACH AM 28./29. JUNI 2018, DIFU BERLIN
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Hamburg Uberthk

e Kurzvorstellung Fachamt Eingliederungshilfe und
Sozialpadagogischer Fachdienst

e Ablauf des Gesamtplanverfahrens und -gespraches

* Praxisbeispiel

 Moglichkeiten und Grenzen der Beteiligung

e Diskussion
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Hamburg Fachamt Eingliederungshilfe

e zentrale und bezirkstbergreifende Zustandigkeit fir Aufgaben der
Eingliederungshilfe in Hamburg

e drei Fachdienste:
— Sozialhilferechtlicher Fachdienst
— Sozialpadagogischer Fachdienst
— Arztlicher Fachdienst

* nach Antragstellung und Prifung der Voraussetzungen wird der
sozialpadagogische Fachdienst mit dem Gesamtplanverfahren
beauftragt



_ A Sozialpadagogischer
ramburo Fachdienst

* 90 Fallmanagerinnen im Sozialpadagogischen Fachdienst (Stand
Juni 2018)

e ca. 280 Klientinnen je Fallmanagerin (VK)

* Durchfihrung des Gesamtplanverfahrens:
— Bedarfsfeststellung im Gesamtplangesprach mit den Klientinnen
— gemeinsame Vereinbarung von Zielen und Mallnahmen
— Ermittlung der geeigneten Leistung/en
— Dokumentation der Ergebnisse im Gesamtplan
— Beflrwortung der Hilfe und Begleitung des Unterstlitzungsprozesses



m

/\n_/

Hamburg ADlauf des Gesamtplanverfahrens

VAN

, Ggf. werden im Sozial- und
Im Sozial- und } Verlaufsbericht neue Ziele und
Verlaufsbericht benchtet Leistungserbringer MaBnahmen vorgeschlagen, Im Bericht
der Leistungserbringer uber hat der LB die Gelegenheit, seine Sicht
die Methodik und den Erfolg der Leistungserbringung ausfuhriich

der Zielerreichung Der Leistungs- 1 darzulegen
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Vereinbarung gemeinsamer Ziele in der GPK

Der Gesamtplan mit Bedarfen, Ressourcen und
Zielen wird an den Leistungsberechtigten versandt

Der Leistungsberechtigte unterschreibt den
Gesamtplan und sendetf ggf. Anmerkungen zurick
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namburg Ablauf des Gesamtplangesprachs

Einladung zum Gesamtplangesprach (Informationen zum Ablauf und
moglichen Inhalten, zur Wahl des Ortes sowie beteiligten
Vertrauensperson)

im Gesamtplangesprach Ermittlung von Ressourcen,
Unterstitzungsbedarf und Ziele mit den Klientinnen (Orientierung an
Gesamtplanformular/ Lebensbereichen der ICF):

- Wohnen - Alltagliche Lebensfiihrung

- Basisversorgung - Emotionale und psychische Situation

- Gesundheitsforderung - Soziale Beziehungen

- Kommunikation u. Orientierung - Kulturelles und gesellschaftliches Leben

- Lernen/Ausbildung/Arbeit

Rickmeldebogen zum Gesamtplan (,,Erklarung der/des
Leistungsberechtigten)
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Hamburg

Gesamtplanformular
Bereich Wohnsituation

1. Féhigkeiten und Beeintrachtigungen der Teilhabe im Bereich Wohnen / Aktivitaten des tag-
lichen Lebens / Selbstsorge

1.1 Wohnsituation

nur bei korperlicher Behinderung:
Zugang zur Wohnung:
Wohnung selbst (z.B. Bad / Dusche):

Wohnraum beschaffen (d610y Zugang zu hauswirtschaftlichen
Einrichtungen (z.B. Waschkiiche, Trockenboden):

Ressourcen und Unterstiitzungsbedarf:

Leitziel im Lebensfeld1.1:

Vereinbarte Ziele im Befiirwortungszeitraum:

Weitere Ziele im Lebensfeld1.1:

Werden im Lebensfeld ,Wohnsituation“ Leistungen anderer Leistungserbringer erbracht bzw.
kommen diese in Betracht? BITTE AUSWAHLEN




_ K Gesamtplanformular

Hamburg i : :
Bereich Gestaltung sozialer Beziehungen

2. Fahigkeiten und Beeintrdchtigungen der Teilhabe im Bereich Tages-, Freizeit- und Kontakt-
gestaltung
2.1 Gestaltung sozialer Beziehungen

Allgemeine Beziehungskompetenz (d710) | Beziehungskompetenz in Gruppen (d720)

Familienbeziehungen (d760) Formelle Beziehungen Arbeit (d7400)

Partnerbeziehungen (d770) Fur den Leistungsberechtigten bestehen bedeutsa-
me soziale Kontakte

zu Angehdérigen (€310, €315, e410, e415)

zu Freundinnen/ Freunden (e320, e420)
zu Kolleginnen / Kollegen (e325, e425)
Nachbarschaft, Mitbewohnemn (e325, e425)
durch Vereins- oder Clubtéatigkeit (auch
Selbsthilfegruppen, Besuch von (Alten-)
Begegnungsstatten) (e555)

zu Religionsgemeinschaften (e555)
Sonstige (bitte angeben)

Beziehungen zu Nachbam und Mitbe-
wohnem (d7501, d7503)

Beziehungen zu Freunden und Bekann-
ten (d7500)

O0000|

0

Ressourcen und Unterstiitzungsbedart:

Leitziel im Lebensfeld 2.1:

Vereinbarte Ziele im Befiirwortungszeitraum:

Weitere Ziele im Lebensfeld 2.1:

Werden im Lebensfeld ,,Gestaltung sozialer Beziehungen“ Leistungen andererLeistungser-
bringer erbracht bzw. kommen diese in Betracht? BITTE AUSWAHLEN 8|
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— 0 Gesamtplanformular

Hamb
ambHrs Erklarung der/des Leistungsberechtigten

Gesamtplan gem3R § 58 SGB Xl (Sozialgesetzbuch XII)
fiir , Aktenzeichen:

Gesamtplan vom

Erklirung des Leistungsberechtigten

Den Gesamtplan habe ich am erhalten.

Der Gesamtplan wird zur Durchfihrung der Maltnahmen/Hilfen nach dem Sozialgesetzbuch
Xl bendtigt.

Die im Gesamtplan formulierten Bedarfe, Ziele und MalBnahmen *

[ werden von mir unterstitzt.
] kénnen von mir in den folgenden Punkten nicht unterstitzt werden (bitte begrinden):

Ich bin damit einverstanden, dass der Gesamtplan den am Eingliederungsprozess Beteiligten
zur Verfligung gestellt wird. Diese sind:

Gesetzliche/r Betreuer/in

Leistungserbringer (z.B. Wohneinrichtung, PPM, PBW-Anbieter etc.)

Werkstatt fir behinderte Menschen / Tagesstatte / Tagesforderstatte

Andere Sozialleistungstrager ( z.B. Arbeitsverwaltung)

(Wenn nicht einverstanden, bifte Namen streichen).

Datum Unterschnft des Leistungsberachtigten/Gesetzlichan Betreuers

[*bitte Zutreffendes ankreuzen)
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Hamburg Praxisbeispiel

Ausgangssituation

Phillip

15 Jahrealt

e geistige und seelische Behinderung

 umfassende Entwicklungsproblematik; herausforderndes Verhalten
* lebt bei alleinerziehender Mutter

e Unterstitzung durch HfbK (Jugendamt)

e 18-jahriger Bruder, lebt in Jugendhilfe-WG aulBerhalb Hamburgs

e kein Kontakt zum Vater

* Krebserkrankung der Mutter; kurzfristig neue Betreuungs- und
Wohnmoglichkeit
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Hamburg Praxisbeispiel

Zu Beginn des Gesamtplanverfahrens

* Antrag der Mutter auf stationare EGH in konkreter Einrichtung
aullerhalb Hamburgs

» Jadlterer Bruder wohnt bereits in der Nahe, Geschwisterbeziehung
sollte aufrechterhalten bleiben

e 2-wochiges Probewohnen in der Einrichtung

e anschlielfend Gesamtplangesprach in der Einrichtung



i_ti
—n

Hamburg Praxisbeispiel

Das Gesamtplangesprach
* Mutter konnte nicht teilnehmen, daher telefonisches Vorgesprach

* Phillip zeigte WG, sein Zimmer und erzahlte, wie es ihm in der WG
gefallt

e durch Unruhe und verstarkte Anspannung wurde anschlielsendes
Gesprach zum Unterstutzungsbedarf ohne Phillip mit
Bezugsbetreuer und Einrichtungsleitung gefuhrt
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Hamburg Praxisbeispiel

Nach dem Gesprach
* telefonische Rickmeldung an Mutter

 Gesamtplan erstellt, an Phillip, Einrichtung und Mutter versandt;
Wiinsche (auch konkrete Formulierungen) wurden aufgenommen

e Verpflichtung der Einrichtung: Gesamtplan mit Phillip besprechen,
Inhalte erklaren und bei Ruckmeldung unterstiitzen

* Einverstandnis der Mutter durch Rickmeldebogen, Hilfe wurde wie
vereinbart geleistet



i_ti,
—

Hamburg Praxisbeispiel

Weiterer Verlauf

nach ca. 1 Jahr Unstimmigkeiten zwischen Einrichtung und Mutter

u.a. Wunsch nach mehr Kontakt zu Sohn; medizinische
Angelegenheiten nicht rechtzeitig organisiert; Kontakt zum Bruder
nicht wie erhofft gestarkt

Angebot zum gemeinsamen klarenden Gesprach mit den Zielen:
1) kurzfristige Losung konkreter Streitfragen

2) Klarung von Zukunftsperspektiven

Gesprach fand ohne Phillip in Hamburg statt
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Hamburg Praxisbeispiel

Weiterer Verlauf
Ergebnis:

1) Losung fir med. Fragen (konkrete Absprachen in aktualisiertem
Gesamtplan festgehalten)

2) Einrichtung auf Dauer nicht mehr passend
 Angebotsberatung fir die Mutter im Raum Hamburg

e Phillip und Mutter stellten sich dort vor bzw. Einrichtung hospitierte
in aktueller WG
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Hamburg Praxisbeispiel

Heute

* Phillip ist nach ca. 1,5 Jahren aus der Einrichtung auRerhalb
Hamburgs ausgezogen

* lebtin Hamburg in WG fir junge Erwachsene mit Behinderung

* Phillip fuhlt sich wohl; wieder regelmaRige gegenseitige Besuche
zwischen Mutter und Sohn; Mutter nutzt Elterngruppe der
Einrichtung zum Austausch
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Hamburg Beteiligungsmaoglichkeiten

Wahl des Gesprachsortes und der teilnehmenden
Personen/Vertrauensperson

e Beteiligung im Gesprach (Formulierung personlicher Wiinsche und
Ziel, die mit der Eingliederungshilfe erreicht werden sollen)

* Beteiligung nach dem Gesprach:

— Erklarung der/des Leistungsberechtigten (Moglichkeit Erganzungen oder
Anderungen am GP vorzunehmen)

— Einspruchs- und Verweigerungsrechte (Widerspruchs-/Clearingverfahren)

* alle Beteiligten konnen erneutes Gesamtplangesprach einfordern
(BTHG—> § 121 Gesamtplan: spatestens nach 2 Jahren Uberpriifung
und Fortschreibung des GP)
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Hamburg Beteiligungsmaoglichkeiten

ABER:

* Voraussetzung ist, die Beteiligungsmoglichkeiten zu kennen und
uber die Ressourcen zu verfligen, sie zu nutzen

* Aufgabe des Fallmanagements:

Transparenz schaffen

Informieren und Beraten lGber das Gesamtplanverfahren, Moglichkeiten der
EGH und weiterfihrende Hilfen

Informieren Uber Einspruchs- und Verweigerungsrechte
Klientin in den Mittelpunkt des Gesamtplanverfahren stellen
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namburg  Grenzen der Beteiligung

* rechtlicher Rahmen (Vorgaben durch Leistungsvereinbarungen)

» fachliche Einschatzung/Nachvollziehbarkeit der gewlinschten
Leistung (Wunsch- und Wahlrecht § 8 Abs.1 S.1 SGB IX:,,... wird
berechtigten Wiinschen der Leistungsberechtigten entsprochen.”)

e durch Alter (Sorgerecht); Fragen der Geschaftsfahigkeit (gesetzl.
Betreuung); gerichtliche Genehmigung zu freiheitsentziehenden
Malinahmen, ...

» kognitive/sprachliche Barrieren im Gesprach; aber auch
Uberforderung der Klientinnen mit dem Gesamtplanverfahren
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namburg  Grenzen der Beteiligung

Beteiligung erfordert Zeit; durch hohe Fallzahlen erschwert

* Dbeteiligungsorientierte Fallarbeit vs. Wohnort der Klientinnen
(organisatorischer und zeitlicher Aufwand)

» Stellenwert der ,Erklarung der/des Leistungsberechtigten” —
Riickmeldung nicht verpflichtend

* Einbezug von Winsche und Vorstellung der Klientinnen, aber
Gewichtung zunachst durch Fallmanagement (Was ist aus
sozialpadagogischer Sicht sinnvoll und notwendig?)

e Steuerung und Wirkungskontrolle durch den Gesamtplan (zielgenau
und bedarfsgerecht bei effizientem Einsatz finanzieller Ressourcen)
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Hamburg Diskussion

 Wo liegen aus lhrer Sicht die Starken des Gesamtplanverfahrens im
Hinblick auf die Beteiligung der Klientinnen? Wo ist Beteiligung im
Praxisbeispiel gelungen?

e Welche Schwachen weist das Verfahren auf? An welchen Stellen
wurde die Beteiligung im Praxisbeispiel vernachlassigt?



VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

KATHARINA SIPSIS
UNIVERSITAT HAMBURG

KATHARINA.SIPSIS@UNI-HAMBURG.DE

TEL. 040/42838 3823



