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Notizen von der Küste: Werkstattbericht über bisherige Schritte 
zum Verfahrenslotsen
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• Die Stadt Bremerhaven bildet gemeinsam mit der größeren Stadt Bremen das Bundesland

Bremen.

• Die Bevölkerungszahl Bremerhavens beträgt 119.867 Einwohnerinnen und Einwohner

(Stand 31.12.22).

• Die Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner unter 18 Jahren beträgt circa 18% (21.556

Stand Oktober 2022).

• Arbeitslosenquote 13,4% (Stand Ende Oktober 2022)

Hintergrund
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• Bei mehr als der Hälfte (53 %) aller vor der Einschulung stehenden Kinder wurde 2018 (bzw. im Mittel

der Jahre 2016 bis 2018) ein Sprachförderbedarf festgestellt1

• Hoher Anteil an Kindern- und Jugendlichen im SGB II Bezug (36,3%)2

 Besonders belastete Sozialräume (SGB II Bezug 66,9%, Sprachförderbedarf bis zu 90%)1

• Hohe Anzahl von Eingliederungshilfen bei unter 18-jährigen

 gemäß § 35 a SGB VIII (ca. 1,4 % 3) sowie

 Eingliederungshilfeleistungen nach dem SGB IX (ca. 3 % 4)

• Zweigliedriges Eingliederungshilfesytem (Zuständigkeit Jugendamt oder Sozialamt, Stellung-

nahmen erfolgen seitens des Gesundheitsamtes)

(1) Quelle: Lebenslagen im Land Bremen. 3. Bericht des Senats der Freien Hansestadt Bremen (2021)

(2) Quelle: Factsheet der Bertelsmann Stiftung zur Kinder und Jugendarmut in Deutschland (2023)

(3) für das Kalenderjahr 2022

(4) Stand Oktober 2022

Hintergrund
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1. Amtsinterne Klausurtagung zur SGB VIII Reform (April 2021)

 Verabredungen zur Weiterarbeit

 Steuerungsgruppen zur Umsetzung der Reform

Steuerungsgruppe des Amtes für Jugend, Familie und Frauen Bremerhaven

 Projektstrukturplanung

 Zeitplan

 Regelmäßige Treffen der Steuerungsgruppe

Planungsschritte
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1. Amtsinterne Klausurtagung zur SGB VIII Reform (April 2021)

 Verabredungen zur Weiterarbeit

 Steuerungsgruppen zur Umsetzung der Reform

2. Vorstellung Machbarkeitsstudie Verfahrenslotsen des Bundesministeriums für Familie, Senioren, 

Frauen und Jugend (Januar 2022)

3. Ämterübergreifende Steuerungsgruppe zur Implementierung von Verfahrenslotsen (Jugendamt, 

Sozialamt, Gesundheitsamt, Amt für Menschen mit Behinderung) ab Februar 2022

4. Klausurtag des Jugendhilfeausschusses zur Umsetzung der SGB VIII-Reform („Ideenwerkstatt“, 

Mai 2022) 

Planungsschritte
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Planungsschritte

Ein Resultat der Ideenwerkstatt des 

Klausurtages des Jugendhilfeausschusses:

Einsatz eines Teams von Verfahrenslotsen:

 aktive Begleitung im Verfahren,

 schnelle, individuelle auf die Bedürfnisse 

angepasste Hilfen.

 Präsentation der Ergebnisse im 

Jugendhilfeausschuss
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Eingabe einer politischen Vorlage (Magistratsvorlage Oktober 2022):

Inhalt sind u.a.:

• Problemstellung

 Umsetzung des KJSG

• Lösung

 Konzeption Verfahrenslotse

 Zwei unbefristete Vollzeitstellen

• Finanzielle und personalwirtschaftliche Auswirkungen

 Vorzeitige Einsetzung (ab 01.04.23)

Planungsschritte
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Planungsschritte
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Résumé: Was war hilfreich bei der Umsetzung?

1. Frühzeitige amtsinterne Strukturplanung der KJSG Reform (Steuerungsgruppen)

2. Kontinuierliche Beteiligung (ämterübergreifende Steuerungsgruppe Inklusion)

3. Einbindung der politischen Entscheidungsgremien (Klausurtagung des 

Jugendhilfeausschusses)

Vom ersten Aufschlag bis zur Stellenbesetzung sind zwei Jahre vergangen!

Planungsschritte
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Organisatorische Zuordnung an der kommunalen Erziehungsberatungsstelle 

• Beteiligung am Steuerungsprozess der SGB VIII Reform

• Beraterische Fertigkeiten

• Kompetenz im Bereich Eingliederungshilfe

• Gute regionale Vernetzung 

• Keine Fallverantwortung im Gewährungsprozess

Praktische Umsetzung
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Kommunale Erziehungsberatungsstelle

• 2,2 Psychologen- u. 3,5 Sozialpädagogenstellen + 1 Verwaltungsangestellte

• Erziehungsberatung gem. § 28 SGB VIII

• Beteiligung im Hilfeplanverfahren gem. § 36 SGB VIII

• Weitere Aufgaben (z.B. Kinderschutz, Netzwerkarbeit, …)

Bildung des neuen Sachgebietes ‚Verfahrenslotse‘

• 1 Sozialpädagogenstelle u. 1 Stelle gehobener Verwaltungsdienst 

• Fach- und Dienstaufsicht obliegt Leitung Erziehungsberatungsstelle 

• keine sachgebietsübergreifenden Tätigkeiten

Praktische Umsetzung
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Stellenprofil

• Berufliche Grundqualifikation: Sozialpädagoge, Heilpädagoge, Jurist, Sozialwissenschaftler mit

Zusatzqualifikation, Mitarbeitende aus dem gehobenen oder höheren Verwaltungsdienst

(jeweils m/w/d)

• Kompetenzen: Recht – SGB VIII, Eingliederungshilfe, weitere Rechtsbereiche; Inklusion +

Teilhabe; soziale Arbeit; Verwaltung/Administration; Fachlichkeit; Kommunikation

• Eingruppierung E 11 TVÖD nach Stellenbeschreibung und -bewertung

Praktische Umsetzung



Amt für Jugend, Familie und Frauen Bremerhaven 09.05.2023 www.bremerhaven.de

Gleichwertige Aufgabenverteilung

• Multiprofessionelle Kompetenz für die Bereiche

 Unabhängige Begleitung und Unterstützung von jungen Menschen mit Behinderung und 
ihren Familien

 Unterstützung des Trägers der öffentlichen Jugendhilfe bei der Zusammenführung der 
Leistungen der Eingliederungshilfe

 Berichtswesen

• Sicherstellung der Vertretung 

• Zeitnahe Beratung

Praktische Umsetzung
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Erste Schritte

Beginn zum 1. April 2023

 Zunächst mit einer Verfahrenslotsin

 Zweite Stellenbesetzerin startet berufsbedingt Mitte Mai

Erstellung eines Einarbeitungsplans

 Beginn mit Einarbeitung

Praktische Umsetzung
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Praktische Umsetzung

1. Phase

bis Aug. 2023 

Kennenlernen der internen 
Struktur

Amt 51 / AfJ,FF

• Amtsleitung 

• Jugendhilfeplanung 51/02

• Jugendberurufsagentur 51/05 

• Bildung u. Teilhabe 51/12 

• Soziale Dienste 51/6 

• Informations- u. Anlaufstelle BTHG 51/6 

• Kinderförderung 51/8 

• TüF 51/ 83 

• Frühe Hilfen 51/86 

• Jugend- u. Frauenförderung 51/9

Kennenlernen der externen 
Struktur

Amt 50 / Sozialamt 

• SGB IX u. SGB XII-Leistungen 50/2 

• Eingliederungshilfe f. Menschen mit 
Behinderung 50/22.1 

• Hilfe zu Pflege 50/ 23 

• Pflegestützpunkt 50 

• Koordination Integrationszentrum 

Amt 53  / Gesundheitsamt

• Kinder- u. Jugenddienst 53/4 

• Familienberatung und frühkindliche 
Gesundheitsförderung 51/42 

• Sozialmedizinischer Dienst f. behinderte Kinder 
u. Jugendliche 53/43 

Amt 57 / AfMmB

Amt 40 / Schulamt

• Jugendberufsagentur 40/3 

• ReBUZ 40/6 

----------------------------------------

• EUTB 

•  AGEB gem. § 78 SGB VIII

Qualifizierung
• Selbststudium von Fachliteratur 

• Besuch von Fort- und Weiterbildungen (IReSA) 

• Hospitationen in anderen Ämtern 

• Fallakten aus dem SGB VIII u. SGB IX bearbeiten 

Vernetzung
Teilnahme an Arbeitskreisen 

• Frühe Hilfen 

• Balint Gruppe 

• Präventionskette 

• AG Inklusion
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Praktische Umsetzung

2. Phase

bis Dez. 2023 

Erstellung einer 
Gliederung

für den ersten 
Tätigkeitsbericht nach 

§ 10b Abs. 2 SGB VIII

Beratungskonzept 
entwickeln

Leistungskonzept 
entwickeln
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Résumé: Was war bisher hilfreich?

• Hohe Priorität seitens des Amtes bei der KJSG Reform

• Amtsinterne Beteiligung aller Abteilungen - bereits vor Beginn

• Ämterübergreifende Beteiligung – bereits vor Beginn

• Stellenbesetzer: innen mit Fach- und Strukturkenntnissen

• Orientierung an einem Einarbeitungskonzept

Praktische Umsetzung
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Kontaktdaten:

Martina Völger Britt Beckmann

- Amtsleiterin - - Verfahrenslotsin -
Magistrat der Stadt Bremerhaven Magistrat der Stadt Bremerhaven
Amt für Jugend, Familie und Frauen Amt für Jugend, Familie und Frauen
Hinrich-Schmalfeldt-Straße 42 Hinrich-Schmalfeldt-Straße 40
27576 Bremerhaven 27576 Bremerhaven
Telefon: 0471 590-2752 Telefon: 0471 590-3118
E-Mail: martina.voelger@magistrat.bremerhaven.de E-Mail: britt.beckmann@magistrat.bremerhaven.de

Internet: www.bremerhaven.de

Praktische Umsetzung
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